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Identificamos e resolvemos um pequeno desafio que alguns usuários enfrentavam ao tentar gerar o arquivo SPED em nossa
plataforma. O problema estava relacionado a um detalhe no cadastro do município. Agora, adicionamos um lembrete útil para
garantir que as informações estejam completas, facilitando a geração do SPED sem contratempos.

1. Aprimoramento na gestão de pedidos:

Observamos um erro ocasional em pedidos que apresentavam diferenças entre os valores totais e subtotais. Isso era causado
por produtos que deveriam ter sido removidos, mas permaneciam no pedido. Realizamos uma revisão minuciosa e corrigimos
essas discrepâncias, garantindo maior precisão e eficiência na gestão de pedidos.

2. Atualizações no envio de e-mails:

Aprimoramos nosso sistema de e-mails para empresas, adotando o nome “Veloce.Tech” em nossas mensagens. Essa
mudança reflete nossa marca e compromisso em oferecer comunicações claras e profissionais.

3. Facilitação da edição de produtos em massa:

Melhoramos a funcionalidade de edição em massa no cadastro de produtos. Com as novas atualizações, editar várias entradas
de uma só vez tornou-se mais intuitivo e eficiente, proporcionando uma experiência de usuário mais fluida.

4. Otimização na importação de produtos:

Enfrentamos e solucionamos um desafio com a importação de produtos via planilha, onde ocorriam erros de formatação.
Ajustes no código e verificações adicionais foram implementados para assegurar uma importação suave e precisa.

Estamos sempre trabalhando para melhorar sua experiência com nosso aplicativo. Se tiver dúvidas ou precisar de ajuda,
nossa equipe está pronta para auxiliar.

Precisa de ajuda? suporte@veloce.tech

Fone: (51) 3108-0066

Visite também nossa base de conhecimento: cac.veloce.tech

Mande o seu feedback ou sugestões: contato@veloce.tech
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