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Modo Online:

Para usuários do sistema que possuem um alto número de produtos, e que necessitam de um maior desempenho  da
aplicação, existe o modo de uso “Venda Online”.

Foi  desenvolvido para que o uso da aplicação, não seja prejudicado devido ao grande número de dados para sincronização.
No processo de atendimento, a  única alteração é  na forma como são inserido os itens para pagamento. A venda é realizada
com busca direta dos itens na base de dados do cliente cadastrada no sistema, através do painel ou via cadastro por API ( a
documentação é disponibilizada conforme a solicitação do cliente ao Suporte Veloce), e adicionado diretamente ao pedido
para pagamento.

O restante dos processos para a realização do atendimento e operação do aplicativo não são alterados neste modo.

Como efetuar a configuração:

1.Efetue login no painel do veloce: painel.velocepos.com.br, (o login será realizado com os mesmos dados de

acesso ao aplicativo.)

https://cac.veloce.tech/cac-base-de-conhecimento-painel-web/venda-online



2. Selecione o menu “configurações” e clique na opção “Empresas”.

https://cac.veloce.tech/cac-base-de-conhecimento-painel-web/venda-online



3. Selecione a empresa que deseja utilizar o modo “Online”;

https://cac.veloce.tech/cac-base-de-conhecimento-painel-web/venda-online



4. Selecione a aba Venda Online.

https://cac.veloce.tech/cac-base-de-conhecimento-painel-web/venda-online



5. Por fim, faça a sincronização do aplicativo pelo usuário logado.

https://cac.veloce.tech/cac-base-de-conhecimento-painel-web/venda-online



Sincronizar

Realizando a Venda:

No aplicativo, após a devida configuração do modo, na hora da venda a única alteração é que ao abrir um novo pedido a
listagem de itens não carregará automaticamente, sendo necessário a busca pelos itens desejados pelo nome ou código do
produto.

Lembramos que nossa equipe de suporte está sempre à disposição para auxiliá-lo em qualquer dúvida

ou dificuldade que possa surgir durante o processo. Não hesite em entrar em contato!

Estamos empenhados em fornecer as melhores soluções e continuaremos a inovar para atender às

suas necessidades.

Precisa de ajuda? suporte@veloce.tech

Fone: (51) 3108-0066

Visite também nossa base de conhecimento:  cac.veloce.tech

Mande o seu feedback ou sugestões: contato@veloce.tech

https://cac.veloce.tech/cac-base-de-conhecimento-painel-web/venda-online
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