Veloce.Tech - Central de Ajuda

TEF Contingéncia - Guia de uso

Base de Conhecimento — Veloce TEF Contingéncia - 20/08/2026

Tela inicial

Para acessar o TEF Contingéncia, abra o menu do seu dispositivo mével eselecione o App, como mostra a

imagem.
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Ao abrir, o aplicativo mostrara a tela a seguir:

Pasted-into-TEF-Contingencia-Guia-de-uso-1.png Ao clicar no icone no centro da tela, a aplicacdo abrira a cAmera para

a captura do QRCode para consulta da nota.
No canto direito superior, vocé encontrard icones com as seguintes funcdes:
: Mostra a listagem dos comprovantes das transacdes realizadas; também existe a opcao de impressao dessa lista.

Pasted-into-TEF-Contingencia-Guia-de-uso-4.png: Forca a sincronizacdo das informagdes de pagamento e configuracées com o

painel

Pasted-into-TEF-Contingencia-Guia-de-uso-2.png: Opc&o onde s&o encontrados o acesso de histérico de transacdes,

configuragdes do dispositivo, sobre e adicao de notas manuais.

Confirmacao de leitura

Apoés a captura do QRCode da nota, o aplicativo sera redirecionado para a tela de confirmacao dos dados antes

de confirmar o pagamento. Nesta tela serao apresentados os seguintes dados da nota:

e Chave da nota

e NUmero do cupom fiscal

e Valor(campo editavel)

e PDV(campo editavel)

o Identificador do funciondrio (campo editavel). Esta opgao também pode ser preenchida através da leitura do cartao

DRT de identificacdo do funcionario.

Clique no botao “Confirmar”

Ao confirmar os dados da leitura, sera redirecionado ao ambiente de pagamento da adquirente; apés a

aprovacao da transacao, o aplicativo retornara a tela inicial do aplicativo.
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Inclusao manual de dados da nota

Caso ocorra alguma dificuldade ao realizar a captura dos dados da nota ao ler o QRCode, o app possui ho canto

superior direito a opcao de efetuar a inclusao da nota de forma manual.
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Apods preencher, clicar em confirmar para ser redirecionado ao ambiente de pagamento onde sera passado o

cartao do cliente.

Sempre ao efetuar transacdes realizar o processo de forcar a sincronizacdo clicando no icone

Pasted-into-TEF-Contingencia-Guia-de-uso-4.png .

Pagamentos

Ao clicar no icone no canto superior direito, a aplicacao abrird a visualizacao dos comprovantes de todas as transacdes

realizadas através da leitura da nota, possibilitando a impressao desta relacao.
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Histoérico

Ao selecionar o botdo Pasted-into-TEF-Contingencia-Guia-de-uso-2.png e escolher a opgao “Histérico” o aplicativo traz o
histérico de transacdes realizadas, podendo serem visualizados os comprovantes, bem como a realizar o cancelamento da

transacao de pagamento da nota.
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Histdrico - Cancelamento

Ao selecionar a opcdo “Histérico”, o aplicativo mostra todos os pagamentos efetuados.

Ao fazer um click longo em cima de determinado pagamento, é possivel realizar o cancelamento da transacao de pagamento
do cupom, descrevendo a justificativa e clicando em confirmar. Ao confirmar a operacado serd direcionado ao ambiente de

cancelamento da adquirente, onde devera ser passado o cartdo para efetivar a transagao.
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Historico - Relatdrio de Totais

No histérico é possivel imprimir um relatério de controle de totais de transacdes realizadas pelo app, tanto do dia, quanto para

o filtro de datas desejados.
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