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Rejeicao 396: Parametro do QR-Code inexistente
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Por qué?

Quando for emitida uma NFC-e e um dos parametros abaixo ndo forem informados sera retornada a rejeicédo “396 - Parametro

do QR-Code inexistente”:

e Chave de Acesso (chAcesso);

e Versao (nVersao);

e Tipo de Ambiente (tpAmb);

e Cddigo de Identificagdo do Destinatdrio (quando informado o destinatario da NFC-e) (cDest);
e Data de Emissao (dhEmi);

e Valor da NFC-e (VNF);

e Valor do ICMS (vVICMS);

o Digest Value (digVal);

e Cddigo Identificador do CSC (cldToken); Hash (cHashQRCode).

Exemplo:

Foi emitida uma NFC-e com QR-Code sem a Chave de Acesso informado. Nessa situacdao a NFC-e serd rejeitada pelo motivo

396.

Veja regra do Sefaz:

R396

Como resolver?
Deve-se informar todos os parametros que integram o QR-Code.
Essas informacdes, no tBistré é preenchida automaticamente.

Fonte (Anexo): Nota Técnica 2015/002 (v. 1.30)

- http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/exibirArquivo.aspx?conteudo=v9JbkEY7evl=

https://cac.veloce.tech/cac-referencia-fiscal-rejeicoes-sefaz/rejeicao-396-parametro-do-qr-code-inexistente



