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Nesta versão, o Veloce Smart traz uma nova experiência para
Food  Halls  e  operações  com  múltiplos  estabelecimentos,
deixando pedidos, pagamentos e produção muito mais integrados.

Novidades

Food Hall: vários restaurantes, um único
pedido
Seu cliente pode pedir em diferentes restaurantes, colocar
tudo no mesmo carrinho e fazer um único pagamento. O Veloce
organiza  automaticamente  cada  item  para  a  operação
responsável.

Cada cozinha recebe o que é seu
Depois do pagamento, cada restaurante recebe apenas os itens
que precisa preparar, facilitando a organização da equipe e
evitando confusão entre os pedidos.

Acompanhe o pedido pelo celular
Cada  item  pode  ter  seu  próprio  QRCode,  permitindo  que  o
cliente acompanhe o pedido desde o aceite até a retirada.

NFC-e de cada estabelecimento
Mesmo com um único pagamento, cada operação pode emitir sua
própria  NFC-e,  mantendo  as  vendas  separadas  por
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estabelecimento.

Totens mais completos
Os totens agora permitem pedidos com produtos de diferentes
operações,  pagamento  único  e  emissão  dos  vouchers
correspondentes.

Cartão pré-pago
O cartão pré-pago também passa a estar disponível nos totens e
SmartPOS de garçons, ampliando as possibilidades para eventos
e operações de consumo.

Melhorias

Uma experiência mais estável
Foram realizados aprimoramentos para tornar a experiência de
pagamento e gerenciamento de pedidos mais fluida em operações
com múltiplos estabelecimentos.

Melhorias  no  processamento  e  atualização  dos
status dos pedidos.
Otimizações  no  fluxo  de  emissão  dos  documentos
fiscais.
Melhorias na integração entre SmartPOS, totens e
operações.
Ajustes  gerais  para  proporcionar  maior
estabilidade e confiabilidade durante a utilização
do aplicativo.

Agradecemos por fazer parte da nossa jornada de constante
evolução e inovação. Se tiver dúvidas ou sugestões, não hesite
em entrar em contato conosco. Juntos, estamos construindo uma
plataforma cada vez melhor!

Precisa de ajuda? suporte@veloce.tech
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Fone: (51) 3108-0066
Visite também nossa base de conhecimento: cac.veloce.tech
Mande o seu feedback ou sugestões: contato@veloce.tech
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