Bistro — Como abrir uma mesa?

Para utilizar a opcao de mesa no bistrd é necessdrio realizar o
cadastro destas mesas no painel web:

Inicio Cadastros Relatérios - Clientes Configuragtes -~

Hoje: njos  ~ Todas as empresas e

Vendas

Acessando o menu mesas e clicando em “Novo” para cadastrar uma
nova mesa:

Mesa
m
10 & Registros por paging Buscar por:
Razdo Social 1 Romare sequencial de emissdo da NFC-o ou CF-o Duscrigéo Local Status

Apbés clicar em novo deve preencher as opcOes de cadastro:

MeSCI Cadastro *
* Empresa

Lancheria - 98 407.107/0001-53 - Empresa 02 v
* Status

Disponivel v
*Numero

1
* Descrigto

Mesa Interioi| ‘

Salvar

Antes da abertura da mesa no aplicativo é possivel determinar o
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status no painel web (apdés logar no aplicativo, o painel vai atualizar de
acordo com o que estd presente no aplicativo como status, ndo sendo
possivel colocar uma mesa como disponivel se no aplicativo ela estiver

como ocupada):

Mesa

10 & Registros por pagina Buscar por:

Razéo Social Namero sequencial de emisséo da NFC-e ou CF-e Descrigéo Local Status \

Empresa 01 Mesa Interior Ocupad  Atualizar status e Z
Empresa 02 sa Interior Ocupada o g W
Empresa 02 sa Interior Ocupada o ¢ ®

Mesd aiterar status

* Status

Ocupada

Disponivel

Ocupada
Reservada
Indisponivel

Para ativar o uso da mesa no seu aplicativo Bistrd, vocé
acessar o menu lateral do aplicativo e clicar em configuracgoes:

deve



MESA 4

2 3
9 MESA 2 6 MESA 3

== Pedido Aberto ® Mesa Disponivel
== Pedido Preparando ® Mesa Ocupada
Pedido Pronto Mesa Reservada

== Pedido Retirado ® Mesa Indisponivel



€5  Abrir ou Fechar

Resumo
e Retirada/Sangria
9 Reforgo

= Fechamentos de caixa

Cadastros

O Sincronizar

a Configuragoes

@ Sobre

()  Perguntas Frequentes
2]  sair

Ap6s clicar em configuraclGes vai abrir as opgles do aplicativo e
vocé deve selecionar a opcao “Mesa”:



<  Configuragoes

Numero Caixa

Modo de operacgao

O Comanda @ Mesa

Tipo de Leitor

@ Camera O Leitor O Sem leitor

Tipo teclado
@ Teclado Moeda o Teclado Numérico

Feito isto, as mesas cadastradas no seu painel web ja devem aparecer

na tela do seu aplicativo:



MESA 4
== Pedido Aberto @ Mesa Disponivel
== Pedido Preparando ® Mesa Ocupada
Pedido Pronto Mesa Reservada
== Pedido Retirado ® Mesa Indisponivel

Na tela do aplicativo tem uma legenda explicando o que seria cada
situacao da mesa:

Circulo vermelho é a mesa ocupada:



2 3
o - @
MESA 2 MESA 3
4
g MESA 4

== Pedido Aberto \ ® Mesa Disponivel

== Pedido Preparando @ Mesa Ocupada
Pedido Pronto Mesa Reservada

== Pedido Retirado ® Mesa Indisponivel

Risco vermelho é pedido em aberto:



2 3

e MESA 2 e MESA 3
4

8 MESA 4

== Pedido Aberto ® Mesa Disponivel

== Pedido Preparando ® Mesa Ocupada
Pedido Pronto Mesa Reservada

== Pedido Retirado ® Mesa Indisponivel

Assim para todos os status.

Para abrir uma mesa, é necessario clicar sobre a mesa e selecionar a
guantidade de pessoas:



A Qual quantidade deseja
adicionar?

CANCELAR  CONFIRMAR

Apés escolher a quantidade de pessoas o aplicativo vai criar uma comanda
para cada pessoa (no exemplo foi selecionado a opcao 2):



& 1.7.0-lioBistro-.. B

ﬁ Desconto

2 Cliente

Conferéncia

Comanda Num. 1
Qtd. pessoas: 1

Comanda Num. 2
Qtd. pessoas: 1

EI'I:I

Feito isto é possivel escolher qual das comandas vai ser inserido o item
e escolher qual dar comandas vai imprimir a conferéncia ao clicar em
“Conferéncia”:




& 1.7.0-lioBistro-. W =

@ Desconto

2 Cliente

E, Conferéncia

Comanda Num. 1
Qtd. pessoas: 1

ol @

Comanda Num. 2
Qtd. pessoas: 1

E possivel adicionar novas comandas depois que a mesa j& foi aberta
também:



& 1.7.0-lioBistro-. W =

ﬁ Desconto

2 Cliente

Conferéncia

Qe=o . 3
GEz D

Comanda Num. 1
Qtd. pessoas: 1

Comanda Num. 2
Qtd. pessoas: 1

Comanda Num. 3
Qtd. pessoas: 1

E possivel finalizar somente a comanda selecionada voltando a tela
anterior e finalizar a venda, ap6s isto aparecera apenas as comandas
restantes:



& 1.7.0-lioBistro-. W =

ﬁ Desconto

2 cCliente

E’ Conferéncia

[ .

Comanda Num. 2
Qtd. pessoas: 1

D Comanda Num. 3
Qtd. pessoas: 1

Para finalizar a venda vocé vai selecionar qual das comandas deseja pagar
ap6s isso vai clicar no carrinho para ser direcionado as formas de
pagamento:



& 1.7.0 - lioBistro -...

TODOS 0S PRODUTOS Q

Buffet 2
R$34,00
@
Preco unitario E
9
Buffet 2 (15 Dias)
R$465,00

Combo o @

6
Embalagem para levar
R$1,50

Preco unitdrio £3

Para verificar a tela da cozinha vocé pode acessar o CAC clicando aqui!

Precisa de ajuda? suporte@veloce.tech

Fone: (51) 3108-0066

Visite também nossa base de conhecimento: cac.veloce.tech
Mande o seu feedback ou sugestdes: contato@veloce.tech
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