Como conceder desconto em uma
venda no Veloce?

No post a seguir sera explicado o processo de aplicacao de
descontos nas vendas realizadas pelo aplicativo Veloce.

Ao acessar o seu carrinho no aplicativo, apés adicionar os
produtos, vocé tera duas opc¢des para conceder desconto,
podendo aplicda-lo em um produto especifico ou no valor total
da venda, tanto em percentual quanto em valor:
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1) Aplicar desconto no total da venda

Ao clicar no icone de cupom no canto superior direito do
carrinho, é possivel aplicar o desconto em percentual ou em
valor sobre o total da venda.

Exemplo de desconto aplicado em percentual (50%) no valor
total da venda.
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Exemplo de desconto aplicado em percentual (10%) no valor
total da venda.
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Adicionar mais itens

TOTAL A PAGAR RS 17,00

Veja o video: Aplicar desconto em todo o pedido

Clique no botdo % para aplicar o desconto em todos os itens do
seu pedido.

2) Aplicar desconto em um produto
especifico

Ao clicar sobre um produto, abrira uma tela com a opcao
“Adicionar ou editar desconto”. Nessa opgao, vocé podera
aplicar o desconto em percentual ou em valor somente no item
selecionado.

Exemplo de desconto aplicado em valor (R$ 1,00) no produto
bolacha salgada:

[x]
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Exemplo de desconto aplicado em valor ( R$2.00) no valor do
item.
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Adicionar mais itens

TOTAL A PAGAR RS 17,00

Veja o video: Como adicionar desconto de valor em apenas um
item

Clique sobre o item para aplicar o desconto somente no produto
selecionado.

3) Remover um desconto aplicado
A remocao de um desconto segue o mesmo caminho da aplicacao:

= Para desconto no total da venda:
Clique novamente no icone de porcentagem (%) no
carrinho. Na tela de desconto, basta selecionar a opcao
“Remover”.
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Café pequeno

1d itens
RS 5,00
RS 0,50

Pao de Queijo (4 unid)

Adicionar mais itens
SUBTOTAL RS 17,00
DESCONTO -R$ 1,70
TOTAL A PAGAR RS 15,30

Veja o video: Remover o desconto de todos os itens do pedido

Clique sobre o item para remover o desconto somente no produto
selecionado.

- Para desconto em um produto especifico:
Clique no produto novamente. Na tela que sera aberta,
selecione “Adicionar ou editar desconto” e, em seguida,
toque em “Remover”.
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Café pequeno

Pdo de Queijo (4 unid)
td itens

t RS 12,00
RS 1,20

Adicicnar mais itens

SUBTOTAL R$ 17,00
DESCONTO -R§ 1,20

TOTAL A PAGAR RS 15,80
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Veja o video: Como remover o desconto de apenas um item do
pedido

Clique no botdo % para remover o desconto de todos os produtos
do pedido.

Controle de permissao para aplicacao de descontos

Por padrao, todos os perfis de usudario, incluindo atendentes,
possuem permissdo para aplicar descontos sem autenticacdo do
gerente.

No entanto, é possivel restringir essa funcionalidade de duas
formas:

a) Solicitar senha do gerente

Se desejar que determinados perfis — como o perfil de
atendente — dependam da autenticacao do gerente para aplicar
descontos, acesse seu Painel em:

Configuracdoes - Perfil de Usudrio - Editar perfil desejado

Configuragdes - Acompanhament

Ermmpresas

Usudérios

Perfil de usudrio

Dispositivos

Importagio
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Administrador
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Entregador E4
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Na aba “Aplicativos”, serd possivel habilitar ou desabilitar a
funcionalidade de Aplicar desconto no pedido para solicitar a
senha do Gerente.

» Para definir se serd necessario solicitar a autenticacao
do gerente, marque a opc¢do Sim e apds realizar os
ajustes, basta clicar em “Salvar alteracodes”.

Perfil de Usuario *

Painel Veloce “ Aplicativos

Selecione abaixo as areas dos aplicativos que deseja permitir acesso ao perfil Atendente

Aplicar configuracgées para:

Todas as empresas
© Empresa especifica

* Empresa
Evento Modelo - 26.522.967/0001-27 - Bar ~
Salvar alteracées
Acesso Solicitar autenticagdo do gerente
[E v Inicio
v| Cancelar pedido Sim O Nao
v| Cancelar itens no pedido Sim 0O nao
I v| Aplicar desconto pedido 0 sim Néio I

v| Visualizar menu cliente =

Cancelar pedido AutoService Sim O nao



b) Limitar o valor maximo de desconto
permitido
Existe também a possibilidade de limitar o valor de desconto

que os perfis podem aplicar nas vendas sem a necessidade de
autorizacao do gerente.

Para isso, acesse o Painel, na d4rea de Configuracodes da
Empresa.

Configuragbes - Acompanhamentg

Empresas

Usudrios

Perfil de usudrio

Dispositivos

Importagao

Mensagens

Ao habilitar a opcao de solicitar autenticacao do gerente,
sera exibido o campo para preenchimento do valor maximo que o
usudrio pode aplicar por conta prépria, sem necessidade de
autenticacao.
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Permitir que o aplicativo funcione de maneira offline, necessitando de comunicacdo a
(] momento do fechamento da venda, do pagamento e da emissdo da nota fiscal. Os pi
venda ndo serdo exibidos imediatamente no painel

Solicitar a autorizag@o do gerente para cancelamento ou - na venda

Autorizar atendentes c .
Autoriza

Ativar opgao de criar g cancelamento/desconto
somente pelo gerente}

000

Habilitar conferéncia ¢
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Desconto mdximo permitido para atendente %:

10,00]

No exemplo acima, o atendente podera aplicar descontos de até
10% no valor total da venda sem precisar da autorizacdo do
gerente.

Pronto! Agora vocé conhece todas as formas de aplicacao de
desconto e as configuracdes disponiveis para controlar essa
funcionalidade.

Continuamos trabalhando incansavelmente para entregar solucées
de ponta, focadas na satisfacdao e no sucesso de nossos
usuarios. Agradecemos a confianca e esperamos continuar sendo
sua escolha preferencial.

Precisa de ajuda? suporte@veloce.tech

Fone: (51) 3307-6301

WhatsApp: (51) 3108-0066

Ou clique no link abaixo para iniciar a conversa diretamente:
[_https://wa.me/555131080066
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