Portal Colaborativo —
Validacao das Notas Manual

Como corrigir 1inconsisténcias
das notas invalidas?

Este CAC tem como objetivo fornecer um guia passo a passo para
a correcao das inconsisténcias de notas fiscais invalidas no
Portal Colaborativo.

Os pedidos da Grendene sdo enviados diretamente para o e-mail
do fornecedor cadastrado no Portal Colaborativo. Para garantir
a correta importacdo e validacdao das Notas Fiscais no sistema,
é fundamental que o XML da Nota Fiscal e o PDF sejam
encaminhados para o endereco de e-mail nfe@colabore.cc. Esse
procedimento assegura que as informacbées sejam registradas
corretamente no portal e evita possiveis 1inconsisténcias
durante o processo.

Notificacao de inconsisténcias por e-mail
Se houver divergéncias entre sua Nota Fiscal e o Pedido no Portal
Colaborativo, vocé recebera um e-mail informando a inconsisténcia.


https://cac.veloce.tech/central-de-ajuda/como-validar-notas-no-portal-colaborativo/
https://cac.veloce.tech/central-de-ajuda/como-validar-notas-no-portal-colaborativo/

[Portal Colaborativo] Inconsisténcia na NF

Cac Portalcolaborativo @ # Responder %\ Responderatodos 2 Encaminhar
Cco:
Prezado(a)

Identificamos o recebimento da Nota Fiscal abaixo, para o cliente GRENDENE S A MATRIZ, com a seguinte inconsisténcia:
NF - Data Chave NF-e CNPJ Emissor Nome Inconsisténcia
Série Emissdo

52 - Cédigo do Produto ndo
confere com o enviado no Pedido

57 - Cédigo do Produto ndo
encontrado no Pricat

Disponibilizamos uma solugdo de complementagio e ajuste da NF através do Portal Colaborativo. Este ajuste € para fins logisticos e ndo substitui a NF-e enviada por sua
empresa que sera utilizada para escrituracdo fiscal.

% AJUSTE NF-e

Caso tenha davidas, por favor, faca contato.

Obrigado,
Equipe Portal Colaborativo

Conheca:

veloce
:/hpoﬂal

Ajustar a Nota Fiscal pelo e-mail

No e-mail, clique no botdao “Ajuste NF-e” para ser redirecionado ao Portal
Colaborativo e corrigir as informacgdes.

veloce
% Jportal

Complementacao e ajustes da nota fiscal eletrénica para fins logistico.

Fornecedor:
Namero NF:
Data de Emiss&o:

Chave:

Descrigéo do Erro Informacao

143 - Ordem de Compra ndo encentrada no Portal Colaborativo
T

Duvidas? suporte@portalcolaborative.com.br ou abra um ticket em nossa central de ajuda
Quer saber a relagio de documentos enviados ao seu cliente e o status deles? Faga o cadastro de sua empresa em www.portalcolaborativo.com.br

Corrigir os campos no Portal Colaborativo: Apds acessar o
portal, clique em “Corrigir” para abrir os campos do pedido



gque precisam ser ajustados.
Preencha as informacbes corretas e clique em “Salvar”.

veloce
% Jportal

Complementacao e ajustes da nota fiscal eletrénica para fins logistico.

Item Descri¢do Cédigo do Produto Ndmero Ordem de Compra Ordem Servigo

e

Atualize e confirme as correcoes

Faca as correcdes necessarias na NF e, em seguida, clique em
“Confirmar” para salvar as alteracdes.

Correcao diretamente pelo Portal
Colaborativo

Se preferir, vocé pode corrigir suas Notas Fiscais diretamente no Portal
Colaborativo.

= Acesse https://portal.portalcolaborativo.com.br/.
 No menu lateral, selecione:
= Minhas Vendas > Notas Fiscais > Listagem.



https://portal.portalcolaborativo.com.br/

Grendene’

™ Minhas Vendas

Listagem de Material
Aviso de Despacho
Envio de Documento
Lista de Preco

Meus Clientes

Notas Fiscais

Listagem “

Notas Fiscais Invalidas

Ordem de Compra

Filtrar e visualizar suas Notas Fiscais
Na aba de Listagem de Notas Fiscais, utilize os filtros
disponiveis para localizar a NF que deseja corrigir:

= Fornecedor

= Periodo (de — até)

= Nomero da Nota Fiscal

= Status (Valido/Invalido)

= Mostrar NF dos Gltimos dois dias (opcao disponivel)

Listagem de Notas Fiscais

Fornecedor Periodo de Até

Todos L. & s} O Mostrar NF dos dltimos 2 dias
N° Nota Fiscal Status
Todos v

Verificar e corrigir Notas Fiscais invalidas
Ao filtrar pelas Notas Fiscais invalidas, elas aparecerao
listadas.

= Clique em “Invalido” para visualizar a inconsisténcia a
ser corrigida.



= Clique em “Corrigir” para abrir os campos editaveis.

10 v registros por pagina Q
Nimero CFOP Emissao CNPJ Origem Destino Unidade Recebido Status Data ]
NF Origem Destino Geragao
ERP
Invalido (1) - ]
nvalido (2) - [x]
Invalido (2) - [x]
Listagem de Erros
Fornecedor:
Namero NF:
Data de Emissdo:
Chave:
Descrigéo do Erro Informacao

17 - Cédigo/CNP) da Transportadora Invalido

57 - Cédigo do Produto ndo encontrado no Pricat

Atualize e confirme as correcoes

Faca as correcdes necessarias na NF e, em seguida, clique em
“Confirmar” para salvar as alteracoes.

Listagem de Erros

Fornecedor:
Niamero NF:
Data de Emisséo:

Chave:

GLN Transportadora

Item Descricéo Cédigo do Produto Nimero do Pedido Ordem Servico

Possiveis mensagens apds confirmar as alteracodes

= Nota Fiscal ainda possui erros



Se a nota ainda estiver com erros, ela continuard
invalida. Clique novamente em “Invdlido” e revise as
inconsisténcias apontadas.

A Nota Fiscal ainda possui x

erros

 Erros corrigidos com sucesso
Se as correcdes forem aceitas, sua Nota Fiscal sera
considerada valida no Portal Colaborativo.

Erros Corrigidos Com

Sucesso

Lembramos que nossa equipe de suporte esta sempre a disposicao para
auxilia-lo em qualquer divida ou dificuldade que possa surgir durante o
processo. N3o hesite em entrar em contato!

Estamos empenhados em fornecer as melhores solugbes e continuaremos a

inovar para atender as suas necessidades.

Precisa de ajuda? suporte@veloce.tech
Fone: (51) 3108-0066 / (51) 3307.6301
Visite também nossa base de conhecimento: cac.veloce.tech



mailto:suporte@veloce.tech
http://cac.veloce.tech/

