Painel WEB — Configuracoes

Painel WEB — Configuracoes

Veja quais sao as configuracodes disponiveis no menu Configuracodes >
Empresas > Configuracdes: https://painel.veloce.tech/configuracao

Configuragoes -- Acompanhamento de pedidos

Empresas
Usudrios

Perfil de usudario
Dispositivos
Importacdo

Mensagens



https://cac.veloce.tech/central-de-ajuda/painel-web-configuracoes/
https://painel.veloce.tech/configuracao

Geral

N&o permitir a venda com estoque negativo.

Efetuar a selegao do vendedor a ser comissionado no momento da venda.

Tornar obrigatéria a abertura de caixa para efetuar as vendas

Namero de comanda sequencial. (Se aplica se vocé estiver utilizando o Veloce Bistrd, com o médule comanda ativado)
Habilitar no aplicativo o envio de derr onstrative/nota fiscal via e-mail.

Fazer com que o aplicativo consulte a base de produtos para a venda de forma online. Indicado para empresas que possuem acima de 2000 itens cadastrados.
Permitir que o aplicative funcione de maneira offline, necessitande comunicagao somente no fechamento da venda, pagamento e emissao de nota fiscal. Os pedidos de vendas ndo aparecerao de imediato no pained
solicitar a autorizagao do gerente para cancelamento ou desconto na venda

Autorizar atendentes a importar notas

Ativar opgao de criar promogdo

Habilitar conferéncia do pedide no Veloce smart

Imprimir o nome do emissor ne Voucher[Vale

Namero do pedido personalizado

Impress@o de conferéncia com dados do cliente

visualizagao de pedidos cancelados (Aplicagae)

vender gquantidade dnica no vale (quando hcb\\iluuo]

utilizar a impressao de vales/vouchers.

Realizar baixa no estogue a partir da validagdo do vale/voucher

Selecionar a quantidade do produto apos clicar em adicionar um produto ao carrinho

Enviar Notas Fiscais por email ao Contabilista

Desabilitar opgao de Impressao de Demonstrativo, emitic apenas Cupom Fiscal

Tornar obrigatério a selegao de vendedor comissionado

Ativar Médulo de Delivery

Ativar Médulo de importagto de pedidos via painel

Enviar DemonstrativofNota Fiscal Via Whatsapp

Nao listar produtos ser estoque na aplicagGo

Vincular nimero de pedido do delivery no momento da venda

N&o permitir que usudrios desta empresa fagam o login do aplicativo no POS.

Tornar obrigatéria a solicitacao dos dados dos clientes na conclusdo da venda.

Solicitar quantidade de vasilhames retornados no momento da venda e o sisterna adiciona quantidade faltante ao carrinho de forma autormdatica
Néo mostrar estoque para atendente

Limitar o periodo de pesquisa de pedidos na aba histérico do app

Permitir que um dnico usudrio faga login em miltiplas sesstes no Painel Web.

Enviar email oo efetuar pedido

Atribui NCM e CEST por produto, nao por perfil de imposto

Exibir Local do Pedido

OO0ooDoOooO0O0Oo0O0O0OoO0O0Oo0Oo0o0oo0oDoo0Oo0oDOooo0oooooDoooooan

Desvincular GTIN Basico do GTIN Fiscal®)

1. Nao permitir a venda com estoque negativo:

Nesta opgao vocé habilita o controle de estoque para todos seus
produtos, impossibilitando a venda de um produto onde seu estoque
esteja zero.

2. Efetuar a selecao do vendedor a ser comissionado no momento da
venda:

Nesta opcdao vocé habilita para que o atendente selecione o vendedor

a ser comissionado.

3. Tornar obrigatéria a abertura de caixa para efetuar as vendas:
Nesta opcdao vocé habilita a obrigatoriedade de abertura de um caixa
para realizar vendas.

4. Nimero de comanda sequencial. (Se aplica se vocé estiver
utilizando o Veloce Bistrd, com o médulo comanda ativado):
Usado para que a numeracao das comandas seja sequencial e o
atendente ndo precise digitar um nUmero para a comanda.

5. Habilitar no aplicativo o envio de demonstrativo/nota fiscal via
e-mail:



Nesta opgcao vocé habilita a possibilidade de enviar a nota para o
cliente ao finalizar a venda.

6. Fazer com que o aplicativo, consulte a base de produtos para a
venda, de forma online. Indicado para empresas que possuem acima
de 2000 itens cadastrados:

Ao habilitar essa opcao os produtos nao serao baixados diretamente
no dispositivo e sim fara uma consulta online dos produtos.

7. Permitir que o aplicativo funcione de maneira offline,
necessitando comunicacao somente no fechamento da venda, pagamento
e emissao de nota fiscal. Os pedidos de vendas nao apareceram de
imediato no painel.
8. Solicitar a autorizacao do Gerente, para cancelamento ou desconto
na venda:
Ao habilitar esta opgdo o atendente nao podera realizar cancelamento
ou desconto serd necessario que o gerente informe seu login e senha
para liberar.

9. Autorizar atendentes a importar notas:
Ao habilitar esta opcao vocé permite que o usudrio atendente acesse
o painel e tenha acesso a dar entrada de notas.

10. Ativar opc¢ao de criar promogao:
Quando habilitado vocé pode criar promocdes em seu painel web.

11. Habilitar conferéncia do pedido no Veloce Smart:
Ao habilitar esta opc¢ao libera a opgao de imprimir uma via do pedido
antes de finalizar a venda.

12. Imprimir o nome do emissor no Voucher/Vale:
Ao habilitar esta opgao vocé poderada deixar registrado no
Vale/Voucher quem o emitiu.

13. Solicitar obrigatoriamente o CPF/CNPJ na conclusao da venda:
Ao habilitar esta opgao e clicar para finalizar a venda o sistema
vai solicitar que informe o identificador (CPF/CNPJ) do cliente.

14. Ndmero do pedido personalizado:
Ao habilitar esta opgao vocé vai liberar um campo no menu
configuracdes onde vocé vai definir a sequéncia dos seus pedidos.

15. Impressao de conferéncia com dados do cliente:
Ao habilitar esta opgao, vai liberar a impressao dos dados do



cliente.

16. Visualizacao de pedidos cancelados (Aplicacgao):
Ao habilitar esta opg¢ao vai liberar a visualizagao dos pedidos
cancelados no menu histérico do aplicativo.

17. Aplicar taxa de servicgo:
Ao selecionar esta opcgao vai habilitar para que o atendente possa
aplicar taxa de servicgo.

18. Vender quantidade Unica no vale (quando habilitado):
Quando habilitar e imprimir Vale/Voucher, o sistema vai imprimir um
vale para cada unidade vendida (ao vender 5 Aguas, vai imprimir 5
vales).

19. Utilizar a impressao de vales/vouchers:
Habilita a impressao de vales/vouchers.

20. Realizar baixa no estoque a partir da validacao do vale/voucher:
Quando habilitado o estoque sé sera descontado quando o vale for
validado no aplicativo.

21. Selecionar a quantidade do produto apds clicar em adicionar um
produto ao carrinho:
Quando habilitado ao selecionar um item para o carrinho o sistema
vai solicitar a quantidade deste item.

22. Enviar Notas Fiscais por e-mail ao Contabilista:
Quando habilitado, diariamente vai ser enviado um e-mail para o
usuario contabilista, enviando todos os XMLs do dia.

23. Desabilitar opcao de Impressao de Demonstrativo, emitir apenas
Cupom Fiscal
Quando habilitado ndo vai ser possivel a impressao de demonstrativos
no aplicativo, apenas notas fiscais.

24. Tornar obrigatério a selecao de vendedor comissionado:
Quando habilitado vai ser obrigatério selecionar o vendedor para
finalizar a venda.

25. Ativar servico que captura as notas de entrada recebidas de seus
fornecedores (ap6s a ativacao pode levar até 30 minutos para
atualizacao):

Quando habilitado o sistema vai habilitar o servico de radar, onde
buscara no Sefaz as notas disponiveis para entrada de estoque.



26. Ativar Moédulo de Delivery:
Libera a criacao de um usudrio entregador para ser vinculado a um
pedido que podera ser pago na entrega.

27. Ativar Moédulo de importacao de pedidos via painel:
Habilita integracao de pedidos para realizar pagamento no
aplicativo.

28. Enviar Demonstrativo/Nota Fiscal Via WhatsApp:
Libera a opc¢ao de enviar o documento via WhatsApp para o cliente ao
finalizar a venda.

29. Nao listar produtos sem estoque na aplicacao:
Quando habilitado os produtos com estoque zerado ou negativo nao vao
aparecer no aplicativo para venda.

30. Vincular numero de pedido do delivery no momento da venda:
Quando habilitado vocé pode criar uma referéncia de um pedido gerado
no seu sistema ERP para um pedido gerado no sistema Veloce Delivery.

31. Nao permitir que usuarios desta empresa facam o login do
aplicativo no POS:
Quando habilitado os usudrios desta empresa nao vao mais conseguir
realizar o login no aplicativo.

32. Tornar obrigatdéria a solicitacdo dos dados dos clientes na
conclusao da venda:
Quando habilitado sera obrigatério a preencher os dados do cliente
para finalizar a venda.

33. Solicitar quantidade de vasilhames retornados no momento da venda
e 0 sistema adiciona quantidade faltante ao carrinho de forma
automatica.

34. Nao mostrar estoque para atendente:

Quando habilitado o usuario atendente nao vai conseguir ver o
estoque dos produtos.

35. Limitar o periodo de pesquisa de pedidos na aba histérico do app:
0 aplicativo vai ter um limite no menu histérico do aplicativo.

36. Permitir que um Unico usuario faca login em multiplas sessdes no
Painel Web.
Quando habilitado um mesmo usuario logado no painel podera acessar
diversas sessodes.



37. Enviar e-mail ao efetuar pedido:
Quando habilitado é possivel inserir um e-mail que ira receber os
dados do pedido e pagamento.

38. Atribuir NCM e CEST por produto, nao por perfil de imposto:
Quando habilitado esta opc¢ao, vai ser valido os dados de NCM e CEST
que estd preenchido na aba imposto do produto e ndo a do perfil de
imposto deste produto.

Tempo em que o aplicativo fard o sincronismo das informacgoées

Tempo em que o aplicative faré o sincronismo das informagoes
Ginco minutos &

um minuto
Dois minutos

Cinco minutos.
ez minutos

Nesta opcao vocé vai definir de quanto em quanto tempo o
aplicativo vai atualizar os dados que recebe e envia para o servidor.

Pagamentos

Pagamentos

Habilitar as vendas com pagamento com cartdo de crédito e débito.

Habilitar as vendas com pagamento em dinheiro.

&

Permitir que o pagamentoe de uma mesma venda seja realizado em miltiplos tipos (Cartdo, Dinheirg,
Pix). Ex. Receber o pagamento de uma venda metade em dinheiro e metade em cartdo, ou em dois
cartdes diferentes ou cartdo e PIX.

&

o
o

Habilita a possibilidade de venda via POS Fisico, sem se
Desativar a opcao de conceder desconto nos pontos/deve

Habilitar o pogamento com o SmartTef

OO o

Habilitar o pagamento com pinpad (5iTef)

1. Habilitar as vendas com pagamento com cartao de crédito e débito:
Nesta opcao vocé vai definir se o atendente pode realizar vendas em
cartao, pois com esta opcao desabilitada vocé nao conseguira
realizar vendas no cartao.

2. Habilitar as vendas com pagamento em dinheiro:
Quando habilitado permite o atendente realizar vendas em dinheiro.

3. Permitir que o pagamento de uma mesma venda seja realizado em



miltiplos tipos (Cartao, Dinheiro, Pix). Ex. Receber o pagamento
de uma venda metade em dinheiro e metade em cartao, ou em dois
cartdes diferentes ou cartao e PIX.
4. Habilita a possibilidade de venda via POS Fisico, sem ser a
SmartP0S:
Quando habilitado, libera uma opgcdo de pagamento onde vocé vai
realizar o pagamento por outro dispositivo e inserir os dados de
pagamento no aplicativo.

5. Desativar a opcao de conceder desconto nos pontos de venda:
Quando habilitado o atendente nao terd mais a opcgdo de dar descontos
na tela do aplicativo.

6. Habilitar o pagamento com o SmartTef:
Quando habilitado libera o pagamento de um pedido gerado no Veloce
Smart, diretamente pelo SmarTef.

Multi Ec - Funcionalidade disponivel somente para adquirente Cielo Lio

Funcionalidade especifica da Cielo. Quando sua Lio possui mais de um
CNPJ cadastrado no equipamento, vocé seleciona quais CNPJs ird receber
pagamentos juntamente com seu CNPJ cadastrado no Veloce — Precisa estar
habilitado na Cielo e o cadastro do numero EC na configuracdo de sua
empresa
(https://cac.veloce.tech/base-de-conhecimento-veloce/forma-de-pagamento-m
ulti-ec/).

Pagamento PIX

Pagamento PIX ©

diciona um tipo de pagamento PIX onde & possivel ler o gr-code para fazer o pagamento, a

Qual forma de integracao Pix deseja utilizar

Selecionar v

Pix Veloce
Mercado Pago

Banco do Brasil
ltaa

Santander
Bradesco

Esta funcao adiciona um tipo de pagamento PIX onde é possivel ler o
gr-code para fazer o pagamento, a confirmacao deste método de pagamento é


https://cac.veloce.tech/base-de-conhecimento-veloce/forma-de-pagamento-multi-ec/
https://cac.veloce.tech/base-de-conhecimento-veloce/forma-de-pagamento-multi-ec/

realizada de forma manual
(https://cac.veloce.tech/base-de-conhecimento-veloce/o-pix-chegou-na-velo
cesmart-aprenda-a-habilitar-o-pix-como-forma-de-pagamento/).

Impressao no SMARTPOS (Aplicativo)

Utilizar o LOGOTIPO da Matriz na impressdo do demonstrativo (se nao selecionada, serd impresso com
os dados da filial vinculada ao usudrio logado).

[] !mpressdo canhoto ingresso

Tamanho da impressao Pequeno © Normal Estendida{gmnde)
da conferéncio

Tamanho da impressdo Pequeno O Normal Estendido(grande)
da nota fiscal e
demostrativo

Tamanho da impressdo Pequeno O nNormal Estendido(grande)
do vale do produto

Tamanho da impressdo Pequeno © Normal Estendido(grande)
do resumo de caixa

Tamanho da impressdo Pequeno O nNormal Estendido(grande)
do resumo cozinha

Tamanho da impressdo Pequeno © Normal Estendido(grande)
da conferéncia de

entrega

Tarmanho do ingresso Pequeno © Normal Estendido(grande)

Imprimir ‘veloce.tech” no rodapé do resumo de caixa
Sim

O Nao

[] Customizar tamanho da imagem impressa no vale/voucher para empresa.

[] Ativar tamanho customizavel do imagem da impressdo do demostrativo para esta Empresa

[] Ativar tamanho customizdvel do ingresso para esto Empresa

Nesta parte do menu é possivel aumentar ou diminuir o tamanho
da impressao.

Ay

Lembramos que nossa equipe de suporte esta sempre a disposicdo para
auxilia-lo em qualquer divida ou dificuldade que possa surgir durante o
processo. Ndo hesite em entrar em contato!


https://cac.veloce.tech/base-de-conhecimento-veloce/o-pix-chegou-na-velocesmart-aprenda-a-habilitar-o-pix-como-forma-de-pagamento/
https://cac.veloce.tech/base-de-conhecimento-veloce/o-pix-chegou-na-velocesmart-aprenda-a-habilitar-o-pix-como-forma-de-pagamento/

Estamos empenhados em fornecer as melhores solucdes e continuaremos a
inovar para atender as suas necessidades.

Precisa de ajuda? suporte@veloce.tech

Fone: (51) 3108-0066
Visite também nossa base de conhecimento: cac.velocepos.com.br
Mande o seu feedback ou sugestoes: contato@veloce.tech
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