Painel Veloce | Configuracoées
de Empresa

0 menu Configuracdes > Empresas > Configuracdes permite
personalizar completamente o funcionamento do seu aplicativo
Veloce, adaptando o sistema a realidade operacional e fiscal
do seu negécio.

A sequir, confira todas as opcgOes disponiveis e o que cada uma
permite configurar.

Geral

[] Nao permitir a realizacao de vendas com estoque negativo
Impede a venda de produtos com estoque zerado ou negativo,
garantindo maior controle e precisao no inventario.

[] Permitir a selecao do vendedor a ser comissionado no momento
da venda

Permite escolher o vendedor responsavel pela comissao durante
a finalizacao da venda.

Este usudrio serd comissionado pelas vendas?

* Percentual de comissdo

Saiba como funciona a venda comissionada

[] Tornar obrigatdéria a abertura do caixa para a realizacao de
vendas

Exige que um caixa esteja aberto para que vendas possam ser
realizadas.

[] Ndmero sequencial de comanda
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Disponivel para o Veloce Bistrd com médulo de comanda ativo.
Automatiza a numeracao das comandas de forma sequencial.

[] Habilitar, no aplicativo, o envio do demonstrativo ou da
nota fiscal por e-mail

Permite enviar o documento ao cliente diretamente pelo
aplicativo ao concluir a venda.

[] Consultar base de produtos de forma online

Recomendado para empresas com mais de 2.000 itens. 0s produtos
sao consultados online, sem ficarem armazenados no
dispositivo.

[] Permitir funcionamento offline
0 aplicativo opera sem internet durante a venda, exigindo
conexao apenas no fechamento, pagamento e emissao fiscal.

[] Solicitar autorizacao do gerente para cancelamento ou
desconto

Exige login e senha de gerente para liberar cancelamentos ou
descontos.

[] Autorizar atendentes a importar notas
Permite que usuarios com perfil de atendente realizem a
importacao de notas pelo painel.

[] Ativar criacao de promocao
Libera o cadastro e gerenciamento de promocdes no painel.

[] Habilitar conferéncia do pedido no Veloce Smart
Permite imprimir uma via de conferéncia antes da finalizacao
da venda.

[0 Imprimir nome do emissor no Voucher/Vale
Identifica no vale quem realizou a emissao.

[] Ndmero do pedido personalizado
Permite definir uma sequéncia prépria para a numeracao dos
pedidos.



[] Impressao de conferéncia com dados do cliente
Inclui os dados do cliente na impressao de conferéncia.

[] Visualizacao de pedidos cancelados
Exibe pedidos cancelados no histérico do aplicativo.

[] Vender quantidade Unica no vale
Emite um vale para cada unidade vendida.

[] Utilizar impressao de vales/vouchers
Habilita a emissao de vales ou vouchers.

[] Baixar estoque na validacao do vale
0 estoque sera descontado apenas quando o vale for validado.

[[Selecionar a quantidade do produto apds clicar em adicionar
um produto ao carrinho

Solicita a quantidade no momento em que o item é inserido no
carrinho.

[] Enviar Notas Fiscais por e-mail ao Contabilista
Envia diariamente os XMLs emitidos para o e-mail do contador.

[] Desabilitar opcao de Impressao de Demonstrativo, emitir
apenas Cupom Fiscal

Desabilita a impressao de demonstrativo, permitindo apenas
emissao fiscal.

[] Tornar obrigatdéria a selecao de vendedor comissionado
Exige que um vendedor seja selecionado para concluir a venda.

[] Ativar Médulo Delivery
Libera funcionalidades completas de pedidos com entrega.

[] Ativar importacao de pedidos via painel
Permite integracao de pedidos externos para pagamento no
aplicativo.

[] Enviar demonstrativo/nota via WhatsApp
Disponibiliza envio direto do documento ao cliente pelo



WhatsApp.

[] Nao listar produtos sem estoque
Oculta produtos zerados na aplicacao.

[0 Vincular nidmero de pedido do delivery no momento da venda
Permite referenciar pedidos de ERP no Veloce Delivery.

[] Nao permitir que usuarios desta empresa facam o login do
aplicativo no POS.
Impede que usuarios dessa empresa facam login no POS.

[] Tornar obrigatéria a solicitacao dos dados do cliente
Exige preenchimento dos dados do cliente ao finalizar a venda.
Pode ser personalizado para:

» Solicitar cadastro completo do cliente
= Solicitar somente CNPJ/CPF ou Cédigo do Cliente (cinco
digitos)

Tornar obrigatéria a solicitagdo dos dados dos clientes na conclusdo da venda.

@ Solicitar cadastro completo do cliente
(O Solicitar somente CNPJ/CPF ou Cédigo do Cliente (cinco digitos]

[] Solicitar quantidade de vasilhames retornados
Permite controle automdtico de vasilhames, adicionando
gquantidade pendente ao carrinho.

[] Nao mostrar estoque para atendente
Oculta a visualizacao de estoque no aplicativo.

[] Limitar periodo de pesquisa no histdrico
Define um intervalo maximo de pesquisa no histoérico do app.

Limitar o periodo de pesquisa de pedidos na aba histérico do app

Quantidade de dias

1 dia v

5 dias

10 dias
15 dias
20 dias
25 dias
30 dias

[] Permitir maltiplas sessdes no Painel Web
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Autoriza o mesmo usudario a acessar varias sessoOes
simultaneamente.

[] Enviar e-mail ao efetuar pedido
Dispara um e-mail com dados do pedido e pagamento.

Enviar email ao efetuar pedido ]

Atribuir NCM e CEST por produto, ndo por perfil de imposto
Exibir Local do Pedido
Oculta o cédigo interno na listagem de produtos

Desvincular GTIN Basico do GTIN Fiscal

DC]DC]D[;

Oculta o botdo de impressdo da 2° via no histérico para as formas de pagamento escolhidas.

Email:

[] Atribuir NCM e CEST por produto
Considera as informacdes fiscais configuradas no préprio
produto e nao no perfil de imposto

[] Exibir Local do Pedido
Mostra o local onde o pedido foi realizado.

[J Ocultar cédigo interno na listagem
Remove a exibicao do cddigo interno na listagem de produtos.

[] Desvincular GTIN Basico do GTIN Fiscal
Permite separar as informacdes de GTIN comercial e fiscal.

[] Oculta o botdo de impressao da 22 via no histdérico para as
formas de pagamento escolhidas.

Remove a opcao de segunda via para formas de pagamento
selecionadas.

Oculta o botdo de impressdo da 2° via no histérico para as formas de pagamento escolhidas.

Forma de pagamento

Pix

Marcar todos

Cartdo (Crédito, Débito e Voucher)
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[JImprimir comprovante de pagamento quando integrado com o
SmartTEF.

Realiza a impressao automatica do comprovante na maquininha
POS ou no Totem quando utilizado o aplicativo SmartTEF.

Imprimir comprovante de pagamento quando integrado com o SmartTEF.

POS v

Totem

[] Tempo em que o aplicativo fara o sincronismo das informacoes
Define o intervalo de atualizacao do aplicativo com o
servidor.

Tempo em que o aplicativo fard o sincronismo das informacdes

Um minuto v

Dois minutos

Cinco minutos
Dez minutos
Quinze minutos
Trinta minutos

Pagamentos

Habilitar vendas com cartao (crédito e débito)

Autoriza pagamentos com cartao.

Observacao: A ativacao das bandeiras de cartdo ndo é realizada
pelo Veloce. A liberacao deve ser solicitada e confirmada
diretamente com a adquirente contratada.

Habilitar vendas em dinheiro
Permite pagamentos em espécie.

Permitir miltiplas formas de pagamento
Possibilita dividir uma venda entre diferentes meios
(dinheiro, cartao, Pix).

Venda via POS fisico
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Permite registrar pagamentos realizados em equipamento
externo.

Veja como habilitar pagamentos no POS Fisico na sua
maquininha.

Pagumentos

Habilitar as vendas com pagamento por cartdo de créedito e débito
Habilitar as vendas com pagamento em dinheiro.

Permitir que o pagamento de uma mesma venda seja realizade em multiplas formas (cartdo, dinheiro,
Pix). Exemplo: receber metade do valor em dinheiro e metade em cartdo, em dois cartdes diferentes

ou em cartdo e Pix
[ Habilita a possibilidade de venda via POS Fisico, sem ser a SmartPOs
O Desativar a opcdo de conceder desconto nos pontos de venda
(] Habilitar o pagamento com o SmartTef
[ Habilitar o pagamento com pinpad (siTef)

[ Llimitar o ndmero de parcelas no pagamento por cartdo de crédito

Desativar a opcao de conceder desconto nos pontos de venda
Remove a opcao de conceder descontos no aplicativo.

Habilitar SmartTef
Integra pagamentos diretamente pelo SmartTef.

Habilitar Pinpad (SiTef)
Permite integracao com pinpad via SiTef.

Limitar ndmero de parcelas
Define limite maximo de parcelamento no crédito.

Limitar o nimero de parcelas no pagamento por cartéo de crédito

Quantidade maxima de parcelas no pagamento:

0

Responsavel pelos juros no parcelamento
Define se a responsabilidade sera escolhida na transacao.


https://cac.veloce.tech/central-de-ajuda/pagamentos-pelo-pos-fisico/
https://cac.veloce.tech/wp-content/uploads/2018/05/image-129.png
https://cac.veloce.tech/wp-content/uploads/2018/05/image-128.png

Responsdvel pelo pagamento dos juros nas vendas parceladas no cartdo de crédito

A definir na transac&o — A responsabilidade sera escolhida no momento da venda ~

Cliente — Os juros serdo repassados ao cliente no valor final da transacéo

Estabelecimento — Os juros serdo arcados pelo estabelecimento, mantendo o valor original para o cliente

A definir na transago — A responsabilidade sera escolhida no momento da venda

Bandeiras e adquirentes

Permite selecionar quais bandeiras e

disponiveis na venda via POS Fisico.
Veja como habilitar_pagamentos no
maquininha.

adquirentes

POS Fisico

Bandeiras Adquirentes

O visa O Mastercard U cielolio O Getnet
Oelo O Diners O cielo O rede
0 amex 0 aura U vero U safra
O Hipercard O sodexo O stone O ragseguro
Owr O O Moderninha

Ticket Restaurante
O alelo [ Hopi Plaka
O Maestro O Banescard
O cabal O Maestro
0 wisa Electron O sorocred
[ Ticket card [}

MASTERCARD DEBITO
[J ELO QR CODE [ Nubank
O U confpay
PREPAGO
MASTERCARD
O convenio

estarao

na sua

Pagamento PIX

Habilitar método de pagamento PIX
Adiciona o Pix como forma de pagamento.
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Pagamento PIX @
@ Habilitar método de pagamento PIX

Qual forma de integragdo Pix deseja utilizar

Pix Veloce

Tipo de integracao Pix
Permite escolher entre integracao via adquirente ou outro
modelo configurado.

PIX Veloce

PIX Mercado Pago
PIX Banco do Brasil
PIX Itau

PIX Santander

PIX Bradesco

PIX Banrisul

PIX Adquirente

Como habilitar
Como habilitar
Como habilitar
Como habilitar
Como habilitar
Como habilitar
Como habilitar
Como habilitar

o © © © o © |0 |©

Impressao automatica do comprovante Pix
Imprime automaticamente o comprovante apés confirmacao.

Impressao no SmartPOS

Utilizar logotipo da matriz
Define se o logotipo impresso sera da matriz ou da filial.

Tamanho de impressao
Permite configurar tamanho da impressao na maquininha dos
seguintes itens:

[[Nota fiscal e demonstrativo
[[Vale do produto
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[JResumo de caixa
[[Conferéncia de entrega

Opcoes: Pequeno, Normal ou Estendido.

Impress@o no SMARTPOS (Aplicativo)

Utilizar o logotipo da matriz na impressdo do demonstrativo (caso ndo selecionada, serd impresso
L com os dados da filial vinculada ao usudrio ogado)

(] Impressao do canhoto do ingresso

Tamanho da impresséo Pequeno Normal © Estendido(grande)
da conferéncia

Tamanho da impresséo Pequeno Normal © Estendido(grande)
da nota fiscal e
demostrativo

Tamanho da impressao Pequeno Normal © Estendido(grande)
do vale do produto

Tamanho da impressao Pequeno Normal © Estendido(grande)
do resumo de caixa

Tamanho da impressao Pequeno Normal © Estendido(grande)
do resumo cozinha

Tamanho da impressao Pequeno Normal © Estendido(grande)
da conferéncia de
entrega

Imprimir “veloce.tech” no rodapé
Permite incluir ou remover a marca no resumo de caixa.

Customizacao de imagem em vale/voucher
Permite definir tamanho e imagem personalizada para impressao.

Customize o tamanho da imagem de impressao no vale/voucher,
indicando a largura da imagem (Maximo 500 pixels). A altura
sera calculada automaticamente mantendo a proporcao da imagem
selecionada.

L i L i i S e e Sa.
P, Customizar tamanho da imagem impressd no valefvoucher para empresa

Largura da imagem em PIXEL da impressao do seu vale ou voucher. Valor Maximo de 500 pixels.

200

Aqui vocé customiza a largura da sua imagem na impressao no
demonstrativo. Funcionando da seguinte forma se sua imagem tem
as dimensdes de 200 de altura x 100 de largura e aqui informar
300 sua imagem ficard 600 de altura x 300 de largura na
impressao.
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Ativar tamanho customizdvel da imagem da impress@o do demostrativo para esta Empresa

Largura da imagem da impressdo do seu demostrativo. Valor M&ximo de 500.

200

Vale

Codigo e imagem de seguranca
Adiciona elementos de seguranca aos vales impressos.

Vale

# Gerar automaticamente Limpar

Codigo de seguranga

Imagem de seguranca

Selecione v

Veloce Autosservico | Modo Quiosque

Definir tipos de comprovante disponiveis ao consumidor

Permite escolher quais documentos estarao disponiveis apés a
venda.

Selecione quais tipos de comprovante estardo disponiveis para o consumidor apés a finalizacdo da venda.

Todos v
Somente demonstrativo
Somente cupom fiscal

Imagem de fundo da tela inicial
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Permite personalizar a tela inicial do autosservico.

Selecionar Imagem

Para melhor proporcdo de magem recomendamos uma Imagem em retrato de escala 4x6

Recomendacdo: imagem em retrato, proporcao 4x6.

Produtos

Exibir descricao detalhada

Habilita a exibicao da descricao detalhada cadastrada no
produto ao clicar longamente sobre o item na listagem do
aplicativo

Veja como adicionar uma descricdo detalhada ao seu produto.

Agrupar vendas em uUnico produto

Todas as vendas serao agrupadas de acordo com o produto que
for informado no campo ‘Produto a ser usado’

Somente produtos com a forma de comercializacdo ‘Preco
Varidavel’ irdo aparecer disponiveis para selecéo.

Agrupar vendas em Unico produto

Produto a ser usado

-— Selecione — A

— Selecione —
AGUA COM GAS SABOR LIMAD 500mI

V3 Cortador de Legumes Borner V3 Branco TW31014

Cancelar pedidos Delivery apdés dias em aberto
Define prazo maximo antes do cancelamento automatico de
pedidos pendentes.

Cancelar Pedidos Delivery Apos Dias em Aberto

Quantidade de Dias Que o Pedido Ficard Aberto Até o Cancelamento
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Integracoes

Permite habilitar integracao com Scanntech.
Entre em contato com o suporte para saber mais sobre o Clube
de Promocoées

Integracdo Scanntech

O Habilitar Integracdo scanntech () Serdi Obr gatorio a Abertura de Caixa

Cada configuracao permite adaptar o sistema a sua operacao,
seja no controle de estoque, gestao financeira, emissao fiscal
ou experiéncia do cliente.

Se precisar de apoio para configurar sua empresa da melhor
forma, nosso time esta pronto para te ajudar!

[] Fale conosco pelo WhatsApp: https://wa.me/555131080066

E-mail de suporte: suporte@veloce.tech

Telefone: (51) 3108-0066

Base de conhecimento: cac.veloce.tech

Envie seu feedback ou sugestdes: contato@veloce.tech
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