Portal Colaborativo —
Confirmacao de Entrega

Este CAC tem como objetivo orientar como deve ser feito a
confirmacao de entrega de um pedido.

Pedidos com Confirmacao de Entrega
Pendente

Os pedidos com pendéncia de confirmacao de entrega da Grendene
sao enviados diretamente para o e-mail do fornecedor
cadastrado no Portal Colaborativo.

[Portal Colaborativo] Pedidos com Confirmacao de Entrega Pendente
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O Portal Colaborativo informa que as seguintes Ordens de Compra estdo pendente de confirmaco:
1335

Para efetuar a confirmacdo de entrega, acesse www.portalcolaborativo.com.br, informe seu login e senha e, va até o menu Minhas Vendas -> Ordem de
Compra -> Confirmacdo de Entrega

Em caso de dividas favor entrar em contato com o suporte do Portal Colaborativo através do telefone 51 3307 6301 ou e-mail
suporte@portalcolaborativo.com.br.

Atenciosamente,
O Portal Colaborativo agradece a utilizacao deste servigo.

Equipe Portal Colaborativo.

Vocé pode confirmar as entregas diretamente no Portal
Colaborativo seguindo os passos abaixo:

1. Acesse: https://portal.portalcolaborativo.com.br.
2. No menu lateral, selecione:
= Minhas Vendas > Ordem de Compra > Confirmacao de


https://cac.veloce.tech/central-de-ajuda/portal-colaborativo-como-realizar-a-confirmacao-de-entrega/
https://cac.veloce.tech/central-de-ajuda/portal-colaborativo-como-realizar-a-confirmacao-de-entrega/
https://portal.portalcolaborativo.com.br
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Na aba de Confirmacao de Entrega, utilize os filtros
disponiveis para localizar o pedido que deseja corrigir:

= Cliente
= Periodo (de — até)
= Status (Confirmada/Em aberto)

Os pedidos aguardando confirmacao de entrega aparecerao com o
Status “Em aberto”. Clique no numero do pedido para confirmar
a sua entrega.

Numero Pedido Tipo Operagéo Faturamento Entrega Data Pedido Status

134134 Em Aberto

134133 Em Aberto

Preencha as informacdes solicitadas e clique em Avancar até
preencher todas as 3 abas: Preenchimento, Validacao e
Confirmacao.



Confirmagéo da Data de Entrega de Pedido

Local: (G

N° do Pedido:

CNP)-( |nscricao Estadual SN
Enderego: AV. IS Bairro: VOLTA GRANDE
Municipio:FARROUPILHA/RS

1. Preenchimento

Listagem dos Itens

inalizados em vermelho j& foram alterados.

Cédigo - EAN Num. Pedido Descrigdo Quantidade Uni. Medida Entrega Entrega Nova Data:
Original Fornecedor
11/11/2024 | |
11/11/2024 [ |
—

Continuamos trabalhando incansavelmente para entregar solucées
de ponta, focadas na satisfacdao e no sucesso de nossos
usuarios. Agradecemos a confianca e esperamos continuar sendo
sua escolha preferencial.

Precisa de ajuda? suporte@veloce.tech

Fone: (51) 3108-0066

Visite também nossa base de conhecimento: cac.veloce.tech
Mande o seu feedback ou sugestodes: contato@veloce.tech



https://cac.veloce.tech

