Portal Colaborativo - Tela
Inicial das Operacoes
Triangulares

Como consultar as Ordens de Compra no
Portal Colaborativo

0 que é a Operacao Triangular?

A Operacao Triangular é um procedimento especifico da Grendene
qgue facilita o processo de venda entre clientes e suas
empresas parceiras. Neste modelo, o cliente realiza uma venda
para um parceiro comercial e, em seguida, encaminha um pedido
a Grendene para que o processo siga adiante.

Na tela inicial do sistema, ao abrir a pdagina, nenhum dado
sera exibido automaticamente. 0 objetivo é que o usuario
utilize os filtros disponiveis para buscar e visualizar
somente as informacdes necessdarias.
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1. Cliente: Esse filtro vem predefinido para exibir
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informacdes de “todos” os clientes, mas é possivel
selecionar um cliente especifico para focar a busca.
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. Periodo: Permite filtrar os pedidos com base na data.
Utilize o campo “De” para selecionar a data inicial e o
campo “Até” para definir a data final da busca.
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. N2 da Nota Fiscal: Ideal para localizar pedidos ja
finalizados. Este filtro busca o pedido associado a um
nimero de nota fiscal, que sO sera preenchido se uma
nota ja tiver sido emitida para o pedido em questao.
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. Ordem de Compra: Filtra pela ordem de compra com base no
numero do pedido do cliente, facilitando a localizacao
de uma ordem especifica.
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. Status: Permite visualizar operacdes com status
especificos. E especialmente (til para identificar e
corrigir pedidos com status “invalido”.
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Opcoes de Consulta e Atualizacao

Além dos filtros, ha funcionalidades adicionais para otimizar
a gestao de pedidos:

 Busca 0C Grendene: Esta opcao busca a ordem de compra na
API da Grendene, ativando automaticamente o pedido e
marcando-o como uma Operacao Triangular, caso a API
retorne essa confirmacao.
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Também é possivel utilizar o filtro “Ordem de Compra” para
informar o ndmero da ordem e, em seqguida, clicar em “Buscar 0C
Grendene”. Dessa forma, o sistema busca especificamente essa
ordem na API, validando e marcando o pedido como operacao
triangular, caso o retorno seja positivo.

= Reprocessar NF-e: Essa opcao aparece apds a execucao de
uma busca, seja por todos os clientes ou um especifico.
0 Reprocessar NF-e permite que o sistema valide
novamente a ordem, Util para casos em que foram feitos
ajustes nos dados de validacao.
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= Upload NF-e: Disponivel apenas quando um cliente
especifico esta selecionado. Ao fazer o upload de uma
nota fiscal, o sistema entendera automaticamente que a
nota pertence ao cliente escolhido.
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Lembramos que nossa equipe de suporte esta sempre a disposicdo para
auxilia-lo em qualquer duvida ou dificuldade que possa surgir durante o
processo. Ndo hesite em entrar em contato!

Estamos empenhados em fornecer as melhores solucdes e continuaremos a
inovar para atender as suas necessidades.

Precisa de ajuda? suporte@veloce.tech
Fone: (51) 3108-0066 / (51) 3307.6301

Visite também nossa base de conhecimento: cac.veloce.tech
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