Recupere as notas faltantes
no seu relatorio de notas
fiscals, aprenda como.

014, neste post vocé vai aprender como recuperar as notas
faltantes no Relatério XMLs, veja abaixo.

**Para o estado do CE, nao é possivel realizar a recuperacao
da emissao de notas dessa forma. Verifique informacdes com o
time de suporte.

1. Para comecar faca o login com seus dados cadastrais no
Painel Veloce , vamos acessar os relatdorios XMLs ,
dentro do menu Fiscal na secao “Relatdérios” do menu

superior.E

2. Dentro do relatoério, é possivel realizar a verificacao
se existem saltos de numeracao de notas clicando no
botdo “Pesquisar”, a verificacdo ocorrera de acordo com
o periodo de datas definidos no filtro e apresentara um
alerta em tela informando sobre a identificacao de

~ -
saltos de numeragaoj:
3. As notas nao recuperadas encontradas serao dispostas no

botdo = . Como mostrado na imagem abaixo: =

4. Uma vez que vocé clique no icone E , Vocé entrara em
uma tela onde terd acesso a todos os saltos de notas
identificados pelo sistema, podendo entao recuperar as

notas faltantes através botao “Recuperar Notas”.
5. Em seguida, vocé recebera uma notificacao ao lado da
nota em questao, que apresentara o atual status da

mesma.
6. Para realizar uma recuperacao de uma nota de forma
individual, vocé encontrara o botao “Recuperar Nota”,

conforme a imagem abaixo:


https://cac.veloce.tech/central-de-ajuda/recupere-as-notas-faltantes-no-seu-relatorio-de-notas-fiscais-aprenda-como/
https://cac.veloce.tech/central-de-ajuda/recupere-as-notas-faltantes-no-seu-relatorio-de-notas-fiscais-aprenda-como/
https://cac.veloce.tech/central-de-ajuda/recupere-as-notas-faltantes-no-seu-relatorio-de-notas-fiscais-aprenda-como/
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10.

11.

. Ao clicar no botao “Recuperar Nota”, vocé vera a tela

(]

abaixo:

. Selecionar de qual empresa vocé deseja recuperar a nota.

I

. 0s campos de numero e série da nota sao obrigatodrios e

nao aceitam letras, apenas numeros, atente-se a isso. =
1. Existe a opcao também de efetuar a busca por um
intervalo de numeracao, onde sera possivel inserir
as informacdes de numero inicial, e o final para
gue seja realizada a busca e recuperacao dos dados

da nota para seu relatérioJ:
Apdés a insercao dos dados, o botao de “Procurar” ficarad

disponivel, clique nele para finalizar a buscajj

Caso a busca ocorra corretamente, vocé vera a mensagem
abaixo e poderd confirmar quais notas deverao ser
recuperadas ou selecionar a opc¢ao " Recuperar todas as
notas” para salvar todas em seu relatério.

8. Ap6s a selecao do intervalo de recuperacao ser aprovado,
sera visualizado a mensagem a seguir confirmando a acao de que
as notas ja estdao disponiveis em seu relatdrio.

(x]

Agora vocé tem mais um recurso disponivel no seu Painel Web
Veloce, nao esqueca de contatar o nosso Suporte caso vocé
tenha alguma duvida ou problema.

Boas Vendas'!



