
Rejeição  373:  Descrição  do
primeiro  item  diferente  de
NOTA  FISCAL  EMITIDA  EM
AMBIENTE DE HOMOLOGACAO – SEM
VALOR FISCAL
Por quê?

Quando for emitida uma NFC-e em Homologação e a Descrição do
primeiro item (xProd) for diferente de “NOTA FISCAL EMITIDA EM
AMBIENTE DE HOMOLOGACAO – SEM VALOR FISCAL”, será retornado a
rejeição “373 – Descrição do primeiro item diferente de NOTA
FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO – SEM VALOR FISCAL”.

Exemplo hipotético:

Foi emitida uma NFC-e em Homologação e a Descrição do primeiro
item foi colocada como “DEMO TBISTRO”. Nessa situação, a NFC-e
será rejeitada pelo motivo 373.

Veja regra do Sefaz:

 

Como resolver?

Deve-se  informar  a  Descrição  do  primeiro  item  como  “NOTA
FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO – SEM VALOR FISCAL”.

Feitas  as  correções,  basta  reenviar  a  NFC-e  para
processamento.

[box type=”info”] No tBistrô, a descrição do primeiro item
sempre é modifica para a Descrição esperada pela Sefaz, mesmo
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que informado Descrição diferente da prevista. Essa melhoria
evita  que  esse  tipo  de  rejeição  ocorra  no  Ambiente  de
Homologação.  [/box]

Fonte  (Anexo):  Nota  Técnica  2015/002   (v.  1.30)  –
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/exibirArquivo.aspx?conteu
do=v9JbkEY7evI=


