TEF Contingéncia - Gulia de
uso

Tela inicial

Para acessar o TEF Contingéncia, abra o menu do seu
dispositivo movel eselecione o App, como mostra a imagem.

(]

Ao abrir, o aplicativo mostrara a tela a seguir:

[jAo clicar no icone no centro da tela, a aplicacao abrira a
camera para a captura do QRCode para consulta da nota.[]

No canto direito superior, vocé encontrara icones com as
seguintes funcodes:

E : Mostra a listagem dos comprovantes das transacodes
realizadas; também existe a opcao de impressao dessa lista.

=, Forca a sincronizacao das informacOes de pagamento e
configuracdées com o painel

= Opcao onde sao encontrados o acesso de historico de
transacles, configuracdes do dispositivo, sobre e adicao de
notas manuais.

Confirmacao de leitura[]

[[Apés a captura do QRCode da nota, o aplicativo
sera redirecionado para a tela de confirmacao dos dados antes
de confirmar o pagamento. Nesta tela serao apresentados os
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seguintes dados da nota:[]

= Chave da nota[]

= NUmero do cupom fiscal[]

= Valor(campo editavel)[]

= PDV(campo editavel)[]

» Identificador do funcionario (campo editavel). Esta
opcao também pode ser preenchida através da leitura do
cartao DRT de identificacdo do funciondrio.[]

Confirmagio
Chave MFCe/CFa

1519094554391 50471 4565001 00006
Be0

Cupom: 000061021

1

Informar o identificador do funciondrio

07918306

CANCELAR

CONFIRMAR

Clique no botao “Confirmar”

Ao confirmar os dados da leitura, sera redirecionado
ao ambiente de pagamento da adquirente; apdés a aprovacao da
transacao, o aplicativo retornara a tela inicial do
aplicativo.[]



Inclusao manual de dados da nota[]

Caso ocorra alguma dificuldade ao realizar a captura dos dados
da nota ao ler o QRCode, o app possui no canto superior
direito a opcao de efetuar a inclusao da nota de forma
manual.

]

Apés preencher, clicar em confirmar para ser redirecionado ao
ambiente de pagamento onde sera passado o cartao do cliente.

Sempre ao efetuar transacles realizar o processo de forcar a

sincronizacao clicando no icone Iy

Pagamentos

Ao clicar no icone IEI no canto superior direito, a
aplicacao abrira a visualizacao dos comprovantes de todas as
transacdes realizadas através da leitura da nota,
possibilitando a impressao desta relacao.[]

(]

Histdrico

Ao selecionar o botdo X e escolher a opcao “Histérico” o
aplicativo traz o histérico de transacdes realizadas,
podendo serem visualizados os comprovantes, bem como a
realizar o cancelamento da transacao de pagamento da nota.



(]

Historico — Cancelamento

Ao selecionar a opcgao “Histérico”, o aplicativo mostra todos
0os pagamentos efetuados.

Ao fazer um click longo em cima de determinado pagamento, é
possivel realizar o cancelamento da transacao de pagamento do
cupom, descrevendo a justificativa e clicando em confirmar. Ao
confirmar a operacao serda direcionado ao ambiente de
cancelamento da adquirente, onde devera ser passado o cartao
para efetivar a transacao.

(x]

Histdérico — Relatdério de Totais

No histdrico é possivel imprimir um relatério de controle de
totais de transacdes realizadas pelo app, tanto do dia, quanto
para o filtro de datas desejados.

[x] [x]



