Modulo de Venda Delivery

Agora o app Veloce Smart, disponibiliza mais uma novidade para
facilitar mais ainda o crescimento do seu negocio!

E possivel efetuar a administracdo de seus pedidos para
entrega e destina-lo a um entregador, diretamente da sua
maquininha! Veja como é facil:

1. Acesse sua conta no painel.velocepos.com.br, e acesse
as configuracOes de sua empresa para habilitar o médulo
de delivery.

[x]

Em seguida habilite o médulo:

=]

Observacao: vocé deve incluir um usuario com o perfil de
entregador para utilizar o médulo delivery. Abaixo encontra-se
0O passo a passo.

0 processo de venda é facil, veja os passos abaixo:

1. Adicione itens ao pedido.[:
2. Clique no icone de delivery para efetuar uma entrega com

os dados do cliente cadastrados >

3. Nesta etapa vocé deve preencher os dados do cliente,
como o CPF ou CNPJ, e logo em seguida dos dados de
entrega, caso o cliente ja seja cadastrado, os dados

serao preenchidos automaticamente. =

4. E possivel também, ao dar um toque longo no icone de
delivery, efetuar a criacao do pedido para entrega sem
vincular a um cliente sendo necessario apenas a
definicao de entregador.

5. Apés concluir a inclusao dos dados de entrega, vocé
devera selecionar o entregador para este pedido. O


https://cac.veloce.tech/central-de-ajuda/venda-delivery/

entregador poderd ser selecionado posteriormente.[j

Os pedidos para entrega poderao ser acompanhados, e os status
devem ser ajustados conforme o ciclo do pedido.

1. Os pedidos em Delivery estdao disponiveis no menu

“Pedidos Delivery"[:
2. Listagem dos pedidos em delivery, que sao indicados pelo

icone: X (as cores indicam o status do pedido)[:
3. Clicando no pedido, vocé podera atualizar o status:
1. Em andamento: significa que esta em separacao e
foi confirmado.
2. Saiu para entrega: neste status, significa que o
pedido saiu para a entrega e clicando novamente no

pedido, habilita o pagamento.[:
4. Clicando continuamente, observa-se as opcoes:
1. Recibo de entrega: Possibilidade de impressao, dos
detalhes do pedido e endereco de entrega.
2. Alterar o entregador: alteracao do entregador.
3. Alterar o cliente/endereco: alterar cliente ou
endereco.

4. Cancelar o pedido: cancelamento do pedido.[:
[x]

Exemplo de recibo de entrega:

[(x]

Entregador: Como cadastrar

0 médulo de delivery, tem o funcionamento baseado em
disponibilizar um pedido para um perfil de wusuario
“entregador”, onde este tera a responsabilidade de fazer a
cobranca e a entrega do pedido.

Para cadastrar um usudrio com o perfil de entregador siga os
passos no link abaixo:



http://cac.veloce.tech/base-de-conhecimento-veloce/entregador-
como-cadastrar/

0 perfil de usudrio entregador, tem uma visao limitada de uso
do aplicativo, podendo apenas efetuar a impressao de recibo de
entrega ou filtrar pedidos que estao em sua fila de entrega
para a finalizacao/pagamento.

Didvidas e sugestdes entre em contato com nosso time de
suporte.

Boas Vendas!



